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นโยบำยกำรคืนสินค้ำเพ่ือคืนเงิน/กำรเปลี่ยนสินค้ำ และกำรเคลมสินค้ำ 
 

     บริษทั ไอ. โอ. พี. ฟู้สด ์จ ำกดั มีนโยบำยกำรคืนสินคำ้เพื่อคืนเงิน/กำรเปล่ียนสินคำ้ และกำรเคลมสินคำ้ส ำหรับทุก ๆ ช่อง
ทำงกำรสั่งซ้ือจำกพนกังำนขำยและช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยโดยตรงของบริษทัฯ ใหแ้ก่ผูซ้ื้อ  

 

1. กำรยืน่ค ำร้องขอคืนสินคำ้เพื่อคืนเงิน และกำรเปล่ียนสินคำ้ 
    ผูซ้ื้อหรือลูกคำ้ท่ีไดรั้บสินคำ้ท่ีสั่งซ้ือแลว้ ใหรั้กษำสภำพของสินคำ้ให้อยูใ่นสภำพเดิมมำกท่ีสุด โดยเก็บในตูแ้ช่ท่ีสภำวะแช่
เยน็ อุณหภูมิ 0-5 องศำ โดยผูซ้ื้อจะตอ้งแจง้ปัญหำหรือควำมประสงค์ให้บริษทัฯ ทรำบ ภำยใน 24 ชัว่โมง (หลงัจำกไดรั้บ
สินคำ้)  ผ่ำนช่องทำงกำรติดต่อพนกังำนขำยท่ีดูแลท่ำน หรือศูนยบ์ริกำรลูกคำ้ของบริษทัฯ ทำงออนไลน์หรือทำงโทรศพัท์   
ทั้งน้ีบริษทัฯ จะเป็นผูพ้ิจำรณำค ำร้องขอคืนสินคำ้/คืนเงิน และกำรเปล่ียนสินคำ้ ภำยใตดุ้ลพินิจของบริษทัฯ  แต่เพียงผูเ้ดียว 
ซ่ึงผูซ้ื้อจะต้องรับทรำบ/ตกลงกับผลกำรพิจำรณำของบริษทัฯ โดยถือเป็นท่ีสุดและเด็ดขำด และรับรองว่ำ ผูซ้ื้อจะไม่
ด ำเนินกำรทำงคดี หรือ ยืน่ขอ้เรียกร้องใดๆ ต่อบริษทัฯ โดยในกำรยืน่ขอคืนสินคำ้/คืนเงิน และกำรเปล่ียนสินคำ้ ประกอบดว้ย
รำยละเอียดดงัน้ี 
    1) เลขค ำสั่งซ้ือ/ใบเสร็จ 
    2) ช่ือ-นำมสกุล 
    3) เบอร์โทรศพัทผ์ูซ้ื้อ 
    4) ภำพถ่ำย หรือ วิดีโอ ท่ีเห็นสินคำ้ท่ีตอ้งกำรคืน รวมถึงเห็นวนัผลิตและวนัหมดอำยุท่ีชดัเจน 
    5) หลกัฐำนกำรช ำระเงิน 
    6) ส ำเนำหนำ้บญัชีธนำคำรของผูซ้ื้อ (กรณีท ำคืนเงิน) 
  
2. เง่ือนไขกำรขอคืนสินคำ้เพื่อคืนเงิน และ กำรเปล่ียนสินคำ้ 
    2.1 ไดรั้บสินคำ้ผิด หมำยถึง สินคำ้ท่ีผูซ้ื้อไดรั้บไม่ถูกตอ้งตำมกำรสั่งซ้ือ (โดยสินคำ้ตอ้งอยูใ่นสภำพบรรจุภณัฑป์กติ ไม่ถูก 
           แกะ) 
    2.2 สินคำ้มีปัญหำคุณภำพ หมำยถึง สินคำ้ท่ีผูซ้ื้อไดรั้บมีลกัษณะ สี กล่ิน รสชำติและเน้ือสัมผสั ผิดปกติ 
    2.3 สินคำ้หมดอำย ุหมำยถึง สินคำ้ท่ีผูซ้ื้อไดรั้บผำ่นวนัหมดอำย ุท่ีมีกำรระบุบนฉลำกบรรจุภณัฑ ์
          **บริษทัฯ ขอสงวนสิทธ์ิในกำรรับคืนสินคำ้/คืนเงิน และกำรเปล่ียนสินคำ้ เน่ืองจำกผูซ้ื้อเปล่ียนใจ 
          ทั้งน้ีบริษทัฯ  พิจำรณำไม่รับคืน หรือ เปล่ียนสินคำ้ในกรณีดงัต่อไปน้ี 
          1) สินคำ้มีลกัษณะและรูปทรงเปล่ียนไปจำกเดิม หลงักำรแจง้เร่ืองเขำ้มำยงับริษทัฯ 
          2) สินคำ้ท่ีไม่มีกำรสั่งซ้ือจำกทำงบริษทัฯ ทุกช่องทำงโดยตรง 
          3) สินคำ้ท่ีท ำกำรแกะ ฉีกบรรจุภณัฑ ์หรือ รับประทำนแลว้ 
          4) สินคำ้ท่ีเป็นของแถม หรือ สินคำ้ร่วมรำยกำรพิเศษแบบมีเง่ือนไข 
          5) ผูซ้ื้อไม่ไดแ้จง้ค ำร้องเขำ้มำภำยใน 24 ชัว่โมง (หลงัจำกไดรั้บสินคำ้) 
 



3.  เง่ือนไขกำรเคลมสินคำ้ 
     3.1 เม่ือลูกคำ้ไดรั้บสินคำ้แลว้ พบวำ่สินคำ้ไม่ถูกตอ้งหรือเกิดควำมเสียหำยในระหว่ำงกำรจดัส่งสินคำ้ ลูกคำ้สำมำรถ
ปฏิเสธกำรรับสินคำ้กบัพนกังำนจดัส่งไดท้นัที แต่หำกเกิดควำมผิดปกติอ่ืนๆหลงัจำกกำรรับสินคำ้แลว้ เช่น สินคำ้ไม่ครบ 
ลูกคำ้สำมำรถแจง้ไดภ้ำยใน 3 ชัว่โมง หลงัจำกลงนำมรับสินคำ้ หรือ สถำนะสินคำ้จดัส่งส ำเร็จ    รำยละเอียดขอ้มูลกำรแจง้เค
ลมสินคำ้ 
          1) แจง้ช่ือ- นำมสกุล   เบอร์โทร แนบรูปแบบใบเสร็จท่ีซ้ือสินคำ้, เลขท่ีค ำสั่งซ้ือ (อยำ่งใดอยำ่งหน่ึง) 
          2) รำยละเอียดควำมเสียหำย รูปภำพและVDO ตลอดขั้นตอนกำรรับสินคำ้ 
          3) ส่งรูปภำพพร้อม VDO สินคำ้ท่ีเสียหำยใหก้บัพนกังำนสนบัสนุนงำนขำย (Sales Support) 
          4) จ ำนวนและมูลค่ำของสินคำ้ท่ีเสียหำย 
 

4. ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 
     4.1 ผูซ้ื้อท่ีมีควำมประสงคจ์ะคืนสินคำ้เพื่อขอคืนเงิน โดยหักจำกรำยกำรค ำสั่งซ้ือสินคำ้ในรอบถดัไป หรือ เปล่ียนสินคำ้ 
จะตอ้งแจง้ค ำร้องภำยใน 24 ชัว่โมง นับตั้งแต่ไดรั้บสินคำ้ บริษทัฯ จะท ำกำรคืนเงินภำยใน 7-15 วนัท ำกำร นับจำกวนัท่ีได้
รับค ำร้อง และ ไดรั้บขอ้มูลครบถว้นจำกผูซ้ื้อ ผูซ้ื้อสำมำรถติดตำมควำมคืบหนำ้ในกำรด ำเนินกำรไดท่ี้ช่องทำงอออนไลน์ line 
office (Line Official Account : @iopfoods) หรือ อีเมล ์iopfoods.customerservice@gmail.com หรือ แผนกสนบัสนุนงำนขำย 
034-271-677 , 034-255-694 ต่อ 130,106   ภำยในเวลำท ำกำร 08.00-17.00 น. (จนัทร์-เสำร์) 
     4.2 กำรรับเคลมคืนสินคำ้ เจำ้หนำ้ท่ีของบริษทัฯ จะโทรยนืยนั และ น ำจดัส่งสินคำ้ใหม่ใหก้บัผูซ้ื้อภำยใน 1 วนัท ำกำร ตำม
รอบกำรจดัส่งสินคำ้ของบริษทัฯ 
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